
2026年8月28日（金）19：15～21：00

同じことをしても、クレームを言われてしまう人と、言われないで済む人がいませ
んか？ また、待ち時間についてなど、クレームを受けたとしても、どうしようも出
来ないことについては、どうすればいいのだろうと思いませんか？
クレームの原因は無数にあるように、クレームを防ぐために大切な事や気を付けな
ければならないことも沢山あります。
その中から、いつもの患者様応対にちょっとだけプラスすることで、すぐ実践してい
ただける接遇のポイントを、いくつかお伝えいたします。（講師メッセージ）

接遇マナーインストラクター赤野  千恵  氏

※WEB配信はございません

クレームを防ぐために、明日から出来るちょっとした＋α

8月18日（火）まで

※参加申込者数が定員を超えた場合は、

人数の調整をお願いする場合がございます。

下記QRコードまたは協会
ホームページからお申込
みください

参加申込

フォーム

参加無料

事前申込制

日 時

対 象

講 師

形 式

申込締切

会員及び会員医療機関スタッフ

参加申込フォームによる事前申込が必要です。
QRコードまたは協会ホームページよりお申込ください。
詳細は参加受付フォーム内にてご確認ください。
回答送信後、申込内容のコピーメールが受信できた場合に申込完了となります。
送信後の回答コピーメールが受信できない場合であっても申込ができているがございますので、
コピーメールが届かない場合は、お手数ですが協会事務局までお問い合わせください。

お申込方法

会 場
JA AZMホール 本館 大ホール

定 員 200名

宮崎県保険医協会 接遇セミナーのご案内

会場のみ

オフィスあかの 代表

宮崎市霧島１丁目１－１ TEL 0985-31-2000

※各医療機関、人数を取りまとめた上で、申込代表者がお申込ください

当日の持参物 筆記用具をご持参ください
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